Adatkezelési Tajekoztato — Taxi Bekeéscsaba

Hatalyos 2026. majus 28. napjatdl Verzid 1.1

A jelen tajékoztatd kiterjed a MyTaxi mobilalkalmazas (utas- és soféralkalmazas), valamint a
https://taxibekescsaba.hu weboldal hasznalata soran megvaldsul6 adatkezelésekre.

1. Az Adatkezelo

Megnevezés Adat
Az Adatkezel6 neve Nagy Richard Andras e.v.
Székhely 5661 Ujkigyos, Iskola utca 2/1
Nyilvantartasi szam (egyéni vallalkozo6i) 59453833
Adészam 90288924-1-24
Képvisel Nagy Richard Andras
E-mail (adatvédelmi tigyek) nagyricsi0630@gmail.com
Telefon +36 30 628 8722, +36 20 625 4777
Honlap https://taxibekescsaba.hu

Adatvédelmi tisztviseld: tekintettel arra, hogy az alkalmazas rendszeres és nagy léptékii
helymeghatarozassal jaro adatkezelést végez (folyamatos sof6r- és fuvarpozici6), az Adatkezel6 a
GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztvisel6t jel6l ki. A tisztvisel6 elérhet6sége: [Név, e-mail].

2. Az alkalmazott jogszabalyok

Az adatkezelés kiilonosen az alabbi jogszabalyoknak megfelelGen torténik:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

Az informéaci6s onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szol6 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.);

A szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. térvény (a szamviteli bizonylatok meg6rzése korében,
amennyiben szamlazas torténik);

A személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozo hatalyos agazati jogszabalyok.

3. Fogalmak

Erintett: az a természetes személy, akinek személyes adatat kezeljiik (Utas, Sof6r).
Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkoz6 barmely
informacio.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely miivelet (gy(jtés, tarolas, felhasznalas,
tovabbitas, torlés).

Adatfeldolgozd: aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (példaul tarhely- vagy
push-iizenet szolgaltato).


mailto:nagyricsi0630@gmail.com
https://www.google.com/maps/search/5661+%C3%9Ajk%C3%ADgy%C3%B3s,+Iskola+utca+2%2F1?entry=gmail&source=g

4. A kezelt személyes adatok kore, célja és jogalapja

Az alkalmazas az adattakarékossag elve mentén miikddik: a fuvarrendeléshez csak a feltétleniil
sziikséges adatokat kéri. A fuvar kérés kizardlag a fel- és leszallasi koordinatakat, valamint
opciondlisan a cimeket tartalmazza; szabad széveges megjegyzésre nincs lehetdség.

4.1. Regisztracio és belépés (Utas és Sofor)

Adatkor Cél Jogalap
Név Felhasznaléi fiok S;erzéidés teljesitése — GDPR 6.
azonositasa, kapcsolattartas cikk (1) b)
Belépés, kapcsolatfelvétel a Szerzddés teljesitése — GDPR 6.

Telefonszam (egyedi azonositd) fuvar soran

cikk (1) b)

Szerzddés teljesitése és jogos érdek
— GDPR 6. cikk (1) b) és f)
Szerzddés teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) b)

Jelszo6 (titkositott, hash o1 .
formaban — Argon2/bcrypt) A fiok biztonsaga
Szerepkor (utas/sofér/admin),

. A szolgaltatas mikodtetése
aktiv statusz &

A fiok létrehozasanak és
modositasanak idépontja
A jelsz6t nyilt formaban nem taroljuk, kizarélag egyiranyu titkositassal (hash) képzett formaban.

Naplézas, biztonsag Jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) f)

4.2. Soforokre vonatkozé kiegészito adatok

Adatkor Cél Jogalap
Szerzddés teljesitése és jogi
kotelezettség — GDPR 6. cikk (1) b)

és C)

A sof6r jogosultsaganak

Engedélyszam Y
8 y ellenGrzése

s o . . Afuvar lebonyolitasa, az utas Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk
Gépjarm tipusa és rendszama

tajékoztatasa (1) b)
Elérhetéiségi statusz Fuvarkiosztas Szerzddés teljesitése — GDPR 6. cikk
(online/elérhetd) (1) b)
Aktuélis foldrajzi helyzet Kozeli fuvarok kiosztasa, Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk
(koordinata és id6bélyeg) érkezési id6 szamitasa (1) b)

4.3. Fuvaradatok (Utas)

Adatkér Cél

Felszallasi és leszallasi
koordinatak

Jogalap
Szerz6dés teljesitése — GDPR

A fuvar teljesitése 6. cikk (1) b)

Felszallasi és leszallasi cim

(opcionalis)

A fuvar statusza és
statuszvaltozasainak el6zménye

Becsiilt érkezési ido

A lemondas vagy visszautasitas
oka

A fuvar id6pontjai (1étrehozas,
befejezés)

A fuvar pontositasa

A szolgaltatas miikodtetése,
vitarendezés, auditalhatosag

Az utas tajékoztatasa
Mindségbiztositas, statisztika

Fuvartorténet, elszamolas

Szerz6dés teljesitése — GDPR
6. cikk (1) b)

Szerzodés teljesitése és jogos
érdek — GDPR 6. cikk (1) b) és
f)

Szerz6dés teljesitése — GDPR
6. cikk (1) b)

Jogos érdek — GDPR 6. cikk
(16

Szerz6dés teljesitése — GDPR
6. cikk (1) b)



4.4. Helymeghatarozasi adatok

Az alkalmazas helymeghatarozasi adatokat kezel: a Sof6r eszkézének pozicidjat (a fuvarkiosztas és
az érkezési id6 szamitasa érdekében), valamint az Utas altal megadott fel- és leszallasi helyet.

A mobil eszkdz pontos helyadatanak hozzaférése az eszkz operacios rendszerének
engedélykérésén keresztiil torténik. Az érintett az engedélyt barmikor visszavonhatja az eszk6z
bedllitasaiban. Ennek jogalapja a funkcié bekapcsolasakor a hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a)), az
igy megadott helyadat fuvarcéli kezelésének jogalapja ezt kovet6en a szerzddés teljesitése. Az
engedély megvonasa esetén a helymeghatarozashoz kotott szolgaltatasok (fuvarrendelés, sof6ri
elérhet6ség) nem vagy csak korlatozottan miikodnek.

4.5. Push értesitések

Adatkor Cél Jogalap
Eszkoz-token, platform A fuvar allapotarol és az Hozzajarulas, illetve szerzddés
(i0S/Android), utolsé latott ajanlatokrol szolo értesitések teljesitése — GDPR 6. cikk (1) a) és
id6pont kiildése b)

A push értesitések az eszkoz szintjén barmikor kikapcsolhatdk.

4.6. Naplozas és biztonsag

A rendszer biztonsagi és auditalasi céllal naplézza a statuszvaltozasokat és az érkezési ido
frissitéseit. A naplokban a személyes adatok minimalizalasara toreksziink. A jogalap a jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) f)): a rendszerbiztonsag, a visszaélések megel6zése és a vitarendezés.

4.7. Kapcsolati iirlap a weboldalon
A weboldalon elérhet6 kapcsolati (,,Irjon Nekiink”) {irlap kitoltésével az alabbi adatokat kezeljiik:

Adatkor Cél Jogalap
Név A megkeresés azonositasa, megszolitas Hozzajarulas — GDPR 6. cikk (1) a)
E-mail cim Valaszadas, kapcsolattartas Hozzajarulas — GDPR 6. cikk (1) a)
Telefonszam  Visszahivas, kapcsolattartas Hozzajarulas — GDPR 6. cikk (1) a)
Uzenet tartalma A megkeresés megvalaszolésa Hozzajarulas — GDPR 6. cikk (1) a)

Az trlap elkiildésével az érintett hozzajarul adatainak a megkeresés megvalaszolasa céljabol térténd
kezeléséhez. A hozzajarulas barmikor visszavonhat6. Az ezen az uton megadott adatokat a
megkeresés elintézését kovetoen, illetve az esetleges utokovetéshez sziikséges ideig, legkésébb [pl.
1 év] elteltével toroljiik, kivéve, ha azok megorzését jogszabaly irja eld, vagy igényérvényesitéshez
sziikséges.

4.8. Siitik (cookie-k)

A weboldal a miikodéséhez sziikséges (technikai) siitiket hasznalhat, amelyek a bongészés és az
tirlapok megfelel6 miikodését biztositjak. Az ilyen, feltétleniil sziikséges siitik kezelésének jogalapja
a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)), és azok hasznalatahoz kiilon hozzajarulas nem sziikséges.

Amennyiben a weboldal a jovében statisztikai (analitikai) vagy marketing célu siitiket, illetve
harmadik félt6l szarmazé mérékodot (példaul webanalitika vagy kozosségi média mérépixel)
alkalmaz, azok kizarélag az érintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa alapjan (GDPR 6. cikk (1) a))
keriilnek elhelyezésre, siitikezelési tajékoztatd és beallitasi lehetdség biztositasaval. A siitik a



bongészd beallitasaiban barmikor letilthatok, illetve torélhetdk; a feltétlentiil sziikséges siitik
letiltasa esetén a weboldal egyes funkcioi nem megfelel6en miikddhetnek.

4.9. Webszerver-naplok

A weboldal meglatogatasakor a tarhelyszolgaltato rendszere technikai okbol napl6zhat bizonyos
adatokat (példaul IP-cim, a latogatas id6pontja, a megtekintett oldal, a bongészo tipusa). Ezen
adatok kezelésének célja a weboldal biztonsagos és megfeleld miikodésének biztositasa, valamint a
visszaélések megel6zése; jogalapja a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)). A napl6adatokat [pl. 6-12
honap] elteltével toroljiik.

4.10. Kozosségi média jelenlét

Az Adatkezel6 kozdsségi média oldalt (Facebook) tart fenn. Az oldal meglatogatasa, kovetése,
illetve az ott kozzétett tartalmakkal valo interakcié soran a kozosségi platform tizemeltet6je (Meta
Platforms Ireland Ltd.) sajat adatkezelési feltételei szerint kezel adatokat, amelyre az Adatkezel6nek
korlatozott rahatasa van. A platformon megval6sulé adatkezelésrél az adott szolgaltat6 sajat
adatvédelmi tajékoztat6ja nyujt tajékoztatast.

5. Az adatkezelés idotartama

Adatkor Megorzési ido
Fiokadatok (név, telefonszam, A fiok fenndllasaig, illetve a fiok torlésétdl vagy az utolsod
jelsz6-hash) aktivitastol szamitott [pl. 1 év]

A fuvar teljesitésétdl szamitott [pl. 5 év], igényérvényesitési és

Fuvar- és fuvartorténeti adatok ) AN
vitarendezési célbol

Sofér engedély- és e 14 g . p o
OloT engecely A sof6ri jogviszony fennallasaig, majd [meg6rzési id6]

gépjarmiiadatok

A fuvar lezarasat kovet6en a miikodéshez sziikséges

legrovidebb ideig; az é16 pozicio hosszu tavon nem kertil

archivalasra

Helymeghatarozasi (é16 pozicio)
adat

. A token érvényességéig, az értesitések kikapcsolasaig, illetve a
Eszkoz-tokenek o1 1s 2 y 8e18 P &
fidk torléséig

Kapcsolati irlapon megadott
adatok (weboldal)

Webszerver-naplok [pl. 612 honap]

A megkeresés elintézését kovetben [pl. 1 év]

Szamviteli bizonylat (amennyiben

P 8 év, a szamviteli torvény alapjan
szamlazas torténik) ’ y alap)

Biztonsagi naplok [pl. 6-12 honap]
A meg0rzési id6 lejartat koveten az adatokat toroljiik vagy visszafordithatatlanul anonimizaljuk.

6. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat, illetve cimzetteket veszi igénybe:

Cimzett Tevékenység Megjegyzés
Backend tarhely- és A backend és az adatbazis
szerverszolgaltatd (PostgreSQL) iizemeltetése

Weboldal tarhelyszolgaltaté A weboldal (taxibekescsaba.hu) [Szolgéltaté neve, székhelye]

[Szolgéltaté neve, székhelye]



Cimzett Tevékenység Megjegyzés
kiszolgalasa, webszerver-naplok
Eurépai Unién kiviili (USA)

Google LLC — Firebase Push értesitések kézbesitése adattovabbitas. lasd a 7

Cloud Messaging (FCM) (Android, valamint hid iOS-re) pontot ’ )
Eurépai Unién kiviili (USA)

Apple Inc. — APNs Push értesitések kézbesitése iOS-en  adattovabbitas, lasd a 7.
pontot

Meta Platforms Ireland Ltd. Ko6z6sségi média (Facebook) jelenlét Lasd a 4.10. pontot

[egyéb: pl. SMS/OTP
szolgaltato, hibakovetd]
A szolgaltatas miikodésébdl adododan a konkrét fuvar lebonyolitasa érdekében az Utas és a
hozzarendelt Sof6r egymads szdmadra sziikséges adatai kolcsonosen lathatéva valnak: a Sofér latja a
felvételi helyet, az Utas pedig a gépjarmii és a sofér azonosité adatait. Az Adatkezel§ admin
felhasznaloi korlatozott korben, kizarolag tizemeltetési és tigyféltamogatasi céllal férhetnek hozza a

fuvaradatokhoz.

[tevékenység] [amennyiben alkalmazandd]

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik félnek marketing célbél nem adja at, és nem
értékesiti.

7. Adattovabbitas harmadik orszagba

A push értesitési szolgaltatok (Google/Firebase, Apple) egyesiilt allamokbeli adatfeldolgozok, igy
az értesitések kézbesitéséhez Eurdpai Unidn kiviili adattovabbitas térténhet. Az ilyen tovabbitas a
GDPR V. fejezetének megfelel6 garanciak mellett torténik, igy az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi
hatarozata, illetve altalanos szerzddési feltételek (SCC) alapjan. A garanciak masolatardl az
Adatkezel6 a megadott elérhet6ségen ad tajékoztatast.

8. Az érintett jogai
Az érintett a GDPR alapjan az alabbi jogokkal élhet:

* Hozzaférés joga (15. cikk): tajékoztatas a kezelt adatair6l, azok masolatanak kérése. Az
alkalmazas adatexport funkciot biztosit.

* Helyesbités joga (16. cikk): pontatlan adatok kijavitasa.

» Torléshez valé jog (17. cikk): az adatok torlésének kérése, ha azt jogalap nem zarja ki
(példaul szamviteli meg6rzési kotelezettség). Az alkalmazas fiok- és adat-torlési folyamatot
biztosit.

* Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (18. cikk).

* Adathordozhatosaghoz valo jog (20. cikk): a megadott adatok tagolt, géppel olvashato
formatumban valo kérése.

 Tiltakozashoz val6 jog (21. cikk): a jogos érdeken alapul6 adatkezelés elleni tiltakozas.

* A hozzajarulas visszavonasa (7. cikk (3)): a hozzajarulason alapulé adatkezelés
(helymeghatarozas, push értesités) barmikor, a jov6re nézve visszavonhatd; ez nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Az igények a nagyricsi0630@gmail.com e-mail cimen vagy az alkalmazason beliili funkcidk utjan
nyujthatok be. Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb egy hénapon
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beliil teljesiti; ez a hatarid6 sziikség esetén tovabbi két hdnappal meghosszabbithat6, amirdl az
érintettet tajékoztatjuk. A tajékoztatas ingyenes; megalapozatlan vagy tilzo kérelem esetén dij
szamithato fel, vagy a teljesités megtagadhato.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a kockazattal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, igy
kiilénosen:

* a kommunikaci titkositasa (TLS minden végponton);

* ajelszavak kizarolag titkositott (Argon2/bcrypt hash) formaban torténd tarolasa;

* JWT alapt hozzaférés-kezelés rovid élettartami hozzaférési tokennel;

* abelépési és kod-ellendrzé (OTP) végpontok korlatozasa (rate limiting) a visszaélések ellen;
* szerepkor-alapu hozzaférés-szabalyozas (utas/sofér/admin);

* aszemélyes adatok minimalizalasa a naplokban;

* az OWASP Top 10 szerinti alapvetd biztonsagi kontrollok.

10. Adatvedelmi incidens

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 a tudomasszerzést6l szamitott 72 éran beliil bejelenti
azt a feliigyeleti hatésagnak (NAIH), kivéve, ha az incidens valdsziniisithetGen nem jar kockazattal.
Ha az incidens magas kockazattal jar az érintettek jogaira nézve, az érintetteket is indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatjuk.

11. Kiskoruak

A szolgaltatas a vonatkozd korhatart be nem tolt6tt személyek szamara nem iranyul. Az Adatkezel6
nem gyjt tudatosan adatot ilyen személyekrdl; ilyen adatkezelés észlelése esetén az adatot torli.

12. Automatizalt dontéshozatal

A fuvarkiosztas (dispatch) automatizalt logika alapjan miikodik (a kozeli, elérhet6 soférok
értesitése), ez azonban nem jar az érintettre nézve joghatassal biré, kizar6lag automatizalt egyedi
dontéshozatallal a GDPR 22. cikke értelmében. Marketing célu profilalkotas nem torténik.

13. Jogorvoslat

13.1. Feliigyeleti hatosag

Panasszal az alabbi hat6saghoz lehet fordulni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

* Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
* Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

* Telefon: +36 (1) 391-1400

* E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

* Honlap: https://www.naih.hu
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13.2. Birédsagi jogérvényesités
Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A per — az érintett valasztasa szerint
— a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

14. A tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztat6t egyoldaltian mddositsa. A mindenkori
hatélyos verzi6 az alkalmazasban (a Jogi és Adatvédelem oldalon) és a honlapon érhetd el.
Lényeges modositasrol az érintetteket megfelel6 médon tajékoztatjuk.
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